KonLAB

SIKAYET PROSESI

FAALIYETTEN SORUMLU KiSi
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Sikayeti Alan Personel Miidiiriine
Aktarilmasi
Sikayetin
Kalite Miidiirii Kaydedilmesi ve
Siirecin
Baslatilmasi
24 saat
A
Miisteriye Siirecle
Kalite Miidiirii oo g ilgili Bilgi
| Verilmesi
Kalite Miidiirii |
isbirligi: §
Operasyon : Sikayetin olumsuz
Sorumlusu, | Degerlendirilmesi
Teknik Uzman ve |
Raporlama 3
Personel ‘ olumlu
Kalite Miidiirii S— Diizeltici Faaliyet
A
Miisteriye Bilgi
Kalite Miidiirii Verilmesi Siirecin |«
Sonlandirilmasi
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