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Düzeltici Faaliyet

Müşteriye Bilgi 
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Müşteri

Şikayeti Alan Personel

Kalite Müdürü

Kalite Müdürü 

Kalite Müdürü

İşbirliği: 

Operasyon 

Sorumlusu, 

Teknik Uzman ve 

Raporlama 

Sorumlusu ve ilgili 

Personel

Kalite Müdürü

Kalite Müdürü

FAALİYETTEN SORUMLU KİŞİ

ŞİKAYET PROSESİ

 


